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devenir auditeur interne qualitédevenir auditeur interne qualité

PrérequisPrérequis
Aucune compétence n’est requise

PublicPublic
Tous publics

Méthodes pédagogiquesMéthodes pédagogiques
Alternance d’apports théoriques et pratiques, Mises en situation et jeux de rôles,
Réflexions de groupe guidées par l’animateur, Auto-évaluation

Compléments pédagogiquesCompléments pédagogiques
Formation participative dans laquelle les participants pourront transposer les
acquis avec des mises en situations 

Nombre d’heuresNombre d’heures
2 jours théoriques et 3 jours pratiques

Coût de la formationCoût de la formation
700,00 - € HT / jours , minimum 5 personnes
Prix dégressif en fonction du nombre de participants

Modalités d’organisationModalités d’organisation
En présentiel & à distance

Profil Animateur(s)Profil Animateur(s)
Auditeur sénior
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 PROGRAMME PROGRAMME

1) DÉFINITIONS LIÉES À L’AUDIT
- Les 7 principes du management de la qualité 
- Focus sur l’approche processus
- Focus sur la roue de Deming
- Les modèles
- La fonction d’auditeur qualité interne
- Principes fondamentaux pour la pratique professionnelle de l’audit interne 

2)L’AUDIT PDCA
- La planification
	 • Définir un programme d’audits
- La préparation de l’audit
	 •La revue documentaire
	 •Identifier les interlocuteurs à rencontrer
	 •Elaborer un plan d’audit
	 •Elaborer les guides d’entretien, les supports d’audit
- Le déroulé de l’audit
	 • La réunion d’ouverture
	 • Mener les entretiens (outils)
	 •Réaliser des mails/appels/visites mystères
- La réunion de clôture, moment clé - Qui convier ?
	 •La restitution des constats : adopter la bonne posture
	 •Faire valider les conclusions
- Rédiger un rapport d’audit
	 •Plan détaillé type
	 •La formulation
	 •Formaliser un plan d’amélioration
	 •Suivre la mise en œuvre


